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Avant-Propos

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions du
code de la commande publique (Article L3131-5, et R 3131-2 & R3131-5). Il constitue, avec ses
annexes, le rapport financier et I'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions
contractuelles relatives aux aspects techniques et financiers. Il intégre désormais en annexe
une note d’information sur les moyens mis en ceuvre par le Groupe Indigo permettant de
veiller au respect des principes d’égalité des usagers devant le service public, de neutralité et
de laicité du service public (loi n°2021-1109 du 24/08/2021, loi confortant le respect des principes
de la République).

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont & considérer comme des
éléments statistiques et n‘ont pas de valeur comptable. Ils sont établis & partir des éléments
recueillis journellement. lls peuvent ne pas étre corrigés de certaines écritures comptables qui
peuvent intervenir apres I'émission d'une facture (impayés, avoirs, etc.). Les commentaires
figurant dans ce rapport d‘activité sont établis d‘apres les éléments statistiques. Les éléments
comptables sont fournis en annexes.

Préambule

Ces dernieres décennies ont été marquées par la prise de conscience de problématiques
environnementales a I'échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.

La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de I'année 2020 ne fera, G terme,
qu’accélérer cette prise de conscience et modifier de maniere profonde et durable le domaine
de la mobilité. Les modeles que nous connaissons aujourd’hui s’effacent peu a peu, afin de
laisser place @ un nouveau paysage.

Groupe Francais leader du stationnement, INDIGO participe activement a I'évolution du
stationnement et de la mobilité en ville et souhaite s’intégrer durablement dans ce nouveau
paysage urbain. Face & I'évolution des attentes de nos parties prenantes, de nos
collaborateurs, des citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre groupe s’est
interrogé pour savoir quel réle il souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et
demain. C'est I'objet de notre démarche et de la création de notre raison d’étre :

POUR UNE VILLE APAISE
EN MOUVEMENT

y _
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1.1 Le Groupe

Leader mondial du stationnement et de la mobilité individuelle, au service des Smart Cities de
demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs meétiers : les parcs en ouvrage et les
services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnalisées et toujours
plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus facile.

Nous développons des solutions sur mesure, sur tous les segments de clients (ville, aéroports,
hopitaux, centre commerciaux, gares, espaces de loisires..]. De la construction d’ouvrages en
concessions aux innovations de la smart city, nous avons su conserver une longueur
d’avance pour donner vie & une mobilité intelligente, adaptée aux enjeux de demain.

Pour répondre aux besoins de chacun et aux défis auxquels les villes font face, nous
imaginons des solutions innovantes et complémentaire 0 la voiture : Vélos Partagés, scooters
électriques, trottinettes électriques..

[{ L grosypes foago a cormsdrond o Misfodee autons do b mradailies Sang Haliorna |
\ f Eil 18 b s )\ o imETE wyiliks olpg il
Frors veefussons farfempnd gom fe pevvelpopgrrand G0 oy e Spvvices o
bt ndiviniaode of e didioratian, qoe nouT adpiopona eriwle don o g
b on warss ov Erance o & Hafomadionae),
Maire impimiadion S oo canfments nows sevmei o feiler Mocknplaliiid o
Ao ipamvbions of oo fos erechir o Hern dence Seowiss s e Bmmn

SRBLETIEH Fa oSSR, MICUDEMT CU BRECTOS DU GIRSURE HBGO

2 600 1L,.4M 2250km 9 9 500

parkings dans  de places de de voirie urbaine pays collaborateurs
le mande stationnement gérées gérée
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1.2 L'organisation France

Indigo propose des solutions sur-mesure a I'ensemble de ses clients amont : collectivités
territoriales, sites culturels, de loisirs ou touristiques, hopitaux, centres commerciaux,
aéroports et gares. Le groupe met un point d’honneur O proposer des lieux accueillants,
propres et sécurisés sur I'ensemble de son réseau.

Véritable laboratoire d'innovations, Indigo en France pense, développe et exporte un éventail
de solutions qui contribuent & fluidifier la circulation urbaine et améliorer la mobilité
individuelle.

En plus de proposer une offre de stationnement simplifiée et personnalisée, Indigo enrichit
I'expérience du stationnement en repensant le parcours client. Accompagné dans toutes les
étapes de mobilité, I'utilisateur profite mieux de sa ville, de sa destination.

C'est en France qu’ont été développés une grande partie de nos dispositifs pilotes - outils
d’exploitation, offres tarifaires, outils de gestion - qui dessinent le parking de demain. Ces
innovations font du parking du futur, plus qu‘un lieu de stationnement mais des lieux
d’échanges et d’'informations, connectés a leurs environnements et reliés a la ville.

Par ailleurs, dans le cadre de la loi sur la dépénalisation du stationnement, de nombreuses
collectivités ont confié o la société Streeteo, filiale & 100% du groupe Indigo, de réaliser des
missions de contrdle du stationnement payant, de collecte des forfaits post-stationnement et
de gestion des contestations

La direction d’INDIGO a choisi la mise en place d'une organisation décentralisée. Indigo est le
seul exploitant de parkings & pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus pres du terrain
et des réalités locales si importantes en matiere de stationnement. Cette organisation permet
d’avoir une réactivité optimale en accord avec les attentes des usagers, de ses clients amont
et des différents interlocuteurs.

1.3 Nos Métiers

Stationnement en ouvrage et en
voirie

Nous opérons sous toutes les formes contractuelles et pour une grande diversité de clients
publics et privés : centres-villes, gare et aéroports, hépitaux, centre commerciaux, université,
bureaux, espaces de loisirs et événementiels.. Nous réalisons de nouveaux projets, du
financement & la conception jusqu’ad la construction et I'exploitation de parkings en
superstructure et souterrains. Nous disposons également de toute I'ingénierie pour faire
évoluer les parcs de stationnement : analyse des besoins, conception, rénovation et suivi des
travaux. Nous prenons en charge la mise en services des parkings, leur exploitation et leur
entretien.

Chez Indigo, nous mettons un point d’honneur & offrir & nos usagers une expérience de qualité
basée sur nos piliers fondamentaux: accueil, maintenance, propreté et sécurité, tout en
développant des services pour faciliter leur quotidien.

Plus qu’un lieu de stationnement, le parking Indigo est imaginé comme un pble de services :
services aux véhicules, aux utilisateurs, & la mobilité et méme aux quartiers pour rendre
I'expérience client toujours plus satisfaisante

Pour le stationnement en voirie, nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la
gestion de leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils sur-mesure,
adaptés o leurs stratégies de mobilité. Contréle, maintenance, collecte, conseil, accueil des
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riveroine.. Nous apportons notre savolr-faire et notre expertise pour répandre oux enjeuy de
Auldification et dunarmisation des centres ville en Focilitont lo mobllité des usogers

En matigre dexploitation, nous propesons des dquipements demigre genération pour o voirle
over des modes de polement digitol=és pour une expErence usoger plus Fluide.

Mobilités douces et recharges
electrique

Pour Flutdifler les géolocemments et contribuar & une yille plus opalsée, INDIGD folt de o mcbll|te
douce Un cxe de dévelogpement ef d'occompognement de ses cliergs, nofamment, en
fovarisont 1o protigue du welo et en déployont des bornes de rechorge gour venicules
glectrigues dons ses leux de stationnemant. INDIGO imogine ainsl des offres innavontes et
complémentaires misos én ceuyvre dons les grandes villes du rmonde ! déplaiement d'espoces
da skotionnement 2écurises gt sprvices pour les wélos « Cyckopark » portenoriat oves Bouygues
Energies B Services et Electro pour linstollotion de bornes de rechorge poudr wéhicules
glectrigues, mise en place de fotte de vélos pour les entreprises et solubions de wélas partooés
privotives ovet bornes de recharge et de securisoton.. En cormpgement, INDIGD est ootinnrore
de Vopérotedr de mobilitg partoges Smiovengo, en charge des valit' de o Melropole du Grord
Rars,

Digital et expérience Client

Anciennement OPRGO. indige Neo centralise et fusibnre son sovoir-foire digitnl INDIGG
aver eyl d'ndgns Growp pour offrir progresstverment 6 ses  clients une o
axperience compiete, enrchie et optimaole

UN CONTEXTE : CITADIMNS, FUYDONS |

Dong Pesprit de ses hobifants, o ville o cessé d'étre Vendrgf oG |l Rt hon  vivee
Les difficultes de circutotion [et lo polluton gui en est une des consequences) Y participsnt
armplerment. St o mobilite retroyves post-COVID réconcilie Foutormobiiste ovec so valture, etle
permel-ggalement de ranimer I flamme entre e citodin ef 1a vileg.

indiga e, en harmonie gvec ke groupe INGIGOD, est non pos tont du cate de o volture, que du
chte de la ville. Une wille gu'elle aime et guelle veut rendre almakle 6 nouveau G (ous ses
nabitants:

UNE MISSION : REDONNER GOOT A LA VILLE,

Refoire de o ville:un endrolt ob 1 folt bon wivee, en suppriMmant ©e8s termps morts dons nos
déplocernents qw nous empéchent de vivre tout ce gu'alle a 6 offrir. Refaire de la ville lendrolt
ol ¢o bouge paree que parodoxalament on peut & nolvean &'y arrétar

INDIGO NE0
L-I— l':ﬂiﬁ_
+B0 w05 OO
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1.5 Nos engagements RSE

Environnement

En tant que partenaire des territoires et acteur de la mobilité, INDIGO prend en considération
I'impact environnemental et social de son activité. Tres tét, le groupe a adopté une stratégie
RSE, devenue stratégie ESG, préparant I'intégration des nouvelles normes européennes au
sens de la directive du 5 janvier 2023, dite CSRD.

IERITT AN TR DA ']‘I .:-l .|!1|.. MR AT

Ll LR S T

e i : o
g ai sile O

En outre, INDIGO contribue activement & quatre des dix-sept objectifs de développement
durable des Nations Unies. A I'instar de sa raison d'étre : « créateur d’espace pour une ville
apaisée en mouvement », INDIGO apporte, grace O ses activités, un meilleur équilibre entre
empreinte environnementale, co0t de déplacement, qualité de vie des villes et confort des
habitants. Dans le droit fil des Accords de Paris sur le climat, le groupe s’est engagé en 2021
Q réduire et compenser ses émissions de gaz a effet de serre Q travers le plan Go for climate,
avec un objectif de neutralité carbone sur ses scopes 1et 2 G I’'horizon 2025.

v’ 67 % des parkings INDIGO équipés d’éclairage basse consommation

v' 8,2 M€ investis pour I'installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

v' 44 Cyclopark installés dans les parkings INDIGO

Go For Climate Change

Afin de communiquer sur ses engagements en faveur de I'environnement et présenter son
plan d’entreprise « GO for Climate », INDIGO lance une campagne interne et externe et affiche
ses ambitions de neutralité carbone & horizon 2025.

INDIGO Group s’engage fortement pour I'environnement, en partant du cadre des Accords de
Paris et du concept de neutralité carbone.

GO FOR CUMATE EM UM CLIN D'CETL
B B A& 2 &
m REDUEE {R ACECUPAGHER ﬂa cuiER ﬂ‘ MILUEHCER .fi.u.mup..:h
MM S et s ramidan v e s Tt s o neche il @ R
clbong moinbies coiures el PR T s plasiis

FESLEER HOTRE ESMFREIMIE CARBONE

Des 2025, nous visons la neutralité carbone de ce sur quoi Nous avons une prise directe :

Sur nos émissions directes correspondant aux énergies fossiles consommeées dans le cadre
de nos opérations (véhicules de services, chauffage...)

Sur nos émissions énergétiques passant par I'achat d‘électricité, le plus gros poste étant
I’éclairage de nos parkings.
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Ensuite, nous avons pour ambition de controler tout ce que I'on peut émettre indirectement :
nos achats opérationnels, nos investissements, nos déplacements professionnels et domicile-
travail, les émissions de nos clients au sein des parcs etc..

La Fondation Indigo

Le Groupe est un mécene engagé depuis de nombreuses années et soutient des actions au
service de l'intérét général au coeur de ses territoires. Associations, sites culturels, structures
sportives, événements... le Groupe propose son soutien sous différentes formes comme le
don de droits de stationnement en parking, le don financier ou encore le don de visibilité
(affiches, messages radio...). Afin de gagner en cohérence et renforcer ses engagements dans
les territoires, le Groupe a créé en 2022 la Fondation INDIGO. Abritée par la Fondation de
France, elle a pour mission d'agir pour une ville plus solidaire, plus agréable et plus durable
dans plusieurs domaines :

Le sport et la solidarité, en accompagnant des projets qui :

v' S’appuient sur la pratique et les valeurs du sport pour favoriser I'épanouissement,
I'insertion et la création de lien social ;

v" Renforcent les solidarités de proximité et luttent contre I'exclusion en ville.

La culture et le patrimoine, en encourageant la création et le développement de projets qui
visent & préserver, faire vivre et mettre en valeur le patrimoine local, culturel (matériel ou
immatériel) et naturel, qui forge lidentité des territoires. La Fondation INDIGO s’appuie sur
I'engagement historique d’'INDIGO au service des villes et incarne la raison d’étre du groupe
«Créateur d’espace pour une ville apaisée en mouvement ».

Véritable outil d’engogement des équipes INDIGO, la Fondation INDIGO soutient uniquement
des projets proposés par ses collaboratrices et ses collaborateurs.

Un comité exécutif a été mis en place pour orienter la stratégie de la Fondation INDIGO et
sélectionner les projets soutenus ainsi que les montants des dons alloués. I| comprend deux
personnalités qualifiées dans ses grands domaines d‘intervention (Sport, culture et
patrimoine).

En décembre 2023, la Fondation INDIGO a déja donné 250 000€ au cceur des territoires. Elle
opere dans 4 pays, 20 villes et soutient 24 projets.

La Notation Extra Financiere

L‘agence de notation extra-financiere Sustainalytics, un leader mondial dans l‘analyse des
risques Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG), a estimé en novembre 2022 que
le Groupe présentait un «faible risque » de subir des impacts financiers liés aux facteurs ESG.
L'évaluation prend en compte les risques ESG spécifiques au secteur d’activité des entreprises
évaluées et comment l'entreprise gere ces risques. Indigo s’est vu attribué une note de 16,6.

ESD Risk Rating « ==y @ Rasking
"l 6 ) 6 :‘:III::: r-l-l-n'-n-lll-ln'- B V50 o
rese =] . M FADY i1

Lan e gunm w1, Fd i
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1.6 Les principaux enjeux
d’Indigo

L'humain au cceur d’Indigo

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation et un
mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un dispositif de
formation original diplémant alliant VAE (Validation des Acquis de I'Expérience) et formation
en alternance afin d’‘accompagner ses collaborateurs aux premiers Certificats de Qualification
Professionnelle des métiers du stationnement. Cet engagement d’'Indigo répond & une double
logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de développement des
compétences pour accroitre la performance opérationnelle.

Afin de valoriser nos équipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série de
portraits représentatifs de nos fonctions terrain. Celle-ci remplit plusieurs objectifs, a la fois
internes (diffusion sur Inwego (site intranet d’INDIGO, sur le parcours d’'accueil des nouveaux
arrivants..) mais aussi de marque employeur (Linkedin, plateformes d'emplois, rubrique
carriere du site corporate...).

Le Campus Indigo

Les collaborateurs bénéficient des
leur arrivée et tout au long de leur
carriere d'un accompagnement aux
besoins de nos meétiers et a la prise
en main des nouveaux outils de
I'entreprise. Indigo concoit et organise
des formations autour des activités
propres Qux métiers du
stationnement.

Qualité de service, propreté, relation

client, sécurité, management
d'équipe.. pour assurer un service - m
exemplaire, Indigo innove et investit ;
, , Index & |'dgalihs Compus NOEG0 Fragrarmmas B
continuellement dans la formation de prodassinnabs e do s rre—
4 N - T TR R i | - . e -
ses équipes expertes du el ooty

PEE TS

stationnement qui voient ainsi leur ITHI
parcours professionnel enrichi.

Les programmes permettent de consolider les savoirs de base acquis par I'expérience tout en
donnant acces a des cycles qualifiants.
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1.7 Engagements sociaux &
Societaux

Favoriser l'insertion des personnes
en situation d’handicap

Depuis 2021, Indigo a lancé une campagne de prévention et de sensibilisation sur le handicap
au travail.

Le groupe travaille & I'amélioration de la prise en compte des travailleurs handicapés. |l
accompagne notamment ses salariés handicapés dans leurs démarches de Reconnaissance
de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

Aussi en partenariat avec I‘Association de Gestion du Fond pour IInsertion Professionnelle des
personnes Handicapées (AGEFIPH) et a développé une politique d'accueil de stagiaires
handicapés sur des fonctions d’Agent d’Exploitation. Notamment lors de la journée du DUODAY
qui a lieu lors de la Semaine européenne pour I'emploi des personnes handicapées.

En 2020 le taux d’'emploi des personnes en situation d’handicap était de 2.74% (contre 2.43 en
2021)

Lutter contre le harcelement

INDIGO a mis en plus plusieurs outils pour lutter contre les différentes formes de harcelement.
Deux référents harcelements pour le groupe ont été nommeés. Une formation E-learning est
disponible. Un affichage dans les locaux a aussi été fait.

Développer la mixité

En 20217, INDIGO s’est fixé l'objectif d'atteindre au moins 25 % d‘effectifs féminins en 2025, dans
la plupart des pays ; il en comptait alors 22,4 %. En 2022, INDIGO dépasse ses objectifs, avec
plus de 26 % notamment, grace au rachat de Parebem au Brésil. A présent, chaque filiale du
groupe doit se rapprocher des 25 %. A ce titre, la campagne Womenelndigo promeut les
meétiers du stationnement aupres des femmes en donnant la parole aux collaboratrices du
groupe. D‘aprés une enquéte interne réalisée en France en 2022, 87 % des salariées
recommanderaient INDIGO comme employeur a une autre femme, dans leur entourage.

Compte rendu d‘activité 2023 14 Ville de NEVERS



2. L

Compte rendu d‘activité 2023

- CONT

15

Envoyé en préfecture le 27/06/2024
Recu en préfecture le 27/06/2024
Publié le

~

ID : 058-215801945-20240625-2024_DLB109-DE

RAT

Ville de NEVERS



Envoyé en préfecture le 27/06/2024
Recu en préfecture le 27/06/2024

Publié le 2 adl

ID : 058-215801945-20240625-2024_DLB109-DE

2.1 Le contrat

En décembre 2021, la Ville de Nevers a conclu un contrat de délégation de service public pour
I'exploitation des parcs de stationnement Saint-Pierre et Saint-Arigle pour une durée de 15 ans
G compter du 01/01/2022.

Société Titulaire du contrat : INDIGO INFRA
Société Exploitante : INDIGO PARK
Signature du contrat : 13/12/2021

Avenant n°1 15/12/2022 Respect des principes de la République Loi 2021-1119.

Avenant n°2 04/03/2024 Travaux et prestations supplémentaires sprinklage

Début du contrat: 01/01/2022
Echéance du contrat: 31/12/2036

2.2 \os interlocuteurs

Pilotes de la relation commerciale

Jean-Baptiste GALIEZ, Directeur Régional

Responsable de la région, Jean-Baptiste Galiez travaille en étroite collaboration avec le
Directeur de Secteur qui, lui, veille 0 la bonne application de la politique qualité et commerciale
d'Indigo, entretiennent des relations régulieres avec le client et aide son équipe sur le terrain
O déployer les offres commerciales.

Laurent DOUIRI, Directeur de Secteur

Il gere la relation contractuelle et I'exploitation des parcs et voiries sous contrat et assure le
développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos interlocuteurs locaux
Q savoir

v' Pilote I'activité du secteur Hauts de France en supervisant les résultats financiers
(contréle des flux financiers, gestion budgétaire des frais de fonctionnement et des
investissements) et la réalisation des contrats,

v Identifie les produits et services & développer dans le cadre d’‘actions commerciales
sur le secteur,

v' Geére les moyens humains, matériels et technigues (travaux courants de rénovation,
grandes rénovations, etc.) nécessaires a I'exploitation dans le respect des normes et
réglementations en vigueur,

v' Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux, les
services support d’Indigo et est force de proposition, participe o la définition et garantit

la mise en application de la politique d’exploitation de la Direction Régionale.
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Pilotes de |la performances
opérationnelles

Sébastien SALLEMBIEN - Responsable de District

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, il gere I'exploitation des parcs et voiries sous
contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes avec nos
interlocuteurs locaux G savoir, assure aupres des interlocuteurs et partenaires locaux une
représentation et des liens privilégiés au quotidien, un réle de conseil ou d‘assistance.

Ronald POUSSON - Responsable de site

Sous la responsabilité du Responsable de District, le responsable de site assure le bon
fonctionnement des parcs, assure le management des équipes de terrain, le suivi des
prestataires et fournisseurs,

2.3 0Organisation locale & Moyens
d’exploitation

Afin d’apporter un service de qualité et homogéne sur les parkings en gestion nous avons mis
en place une organisation permettant de répondre & 3 exigences principales :

- Lentretien des ouvrages et des équipements,

-~ Laccueil des clients,

— La gestion des flux financiers.
Afin d'atteindre ces exigences, l'exploitation bénéficie d’'un encadrement qualifié :
Un Responsable de District auquel est rattaché le Responsable de site. L'agent et le technicien
d’exploitation sont rattachés au responsable de site. Un Chef d’équipe maintenance est
rattachés au district et intervient sur les différents parcs.

Ces équipes ont O cceur de faciliter le parcours clientele. Pour cela, INDIGO a organisé I'activité
autour de sa présence dans les parkings Neversois. L'exploitation s’‘appuie également sur le
CNTO basé o La Défense pour une gestion efficace o distance.
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La formation de nos collaborateurs

Durant I'année 2023, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formations, aussi
bien en présentiel qu’en distanciel. Les modalités pédagogiques sont variées, a travers des
mises en situations en e-learning et en présentiel.

Poste

FORMATION

Responsable de Site

Les fondamentaux du Management

Technicien d’exploitation

SIGC

Technicien d’exploitation

Habilitation électrique

Technicien d’exploitation

Sécurité incendie

Compte rendu d‘activité 2023
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2.4 Lo Relation client

Service de Télé-opération

L'ensemble des parkings dispose par ailleurs d'équipements techniques importants afin de
nous permettre d’assurer la sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 grdce au S.AE
(Systeme d’Aide & I'Exploitation).

Ainsi I'ensemble des alarmes incendies, effraction, pompes de relevage, réseau, coupure
électrique, etc.. ont été connectées & notre SAE et sont accessibles localement sur chaque
parking, & distance depuis la BLI ou depuis notre centre national de télé-opération situé o la
Défense.

De méme la vidéo-protection a été renforcée sur l'ensemble des parkings afin de réduire le
délai d’'intervention en cas d‘incident (effraction, incendie,).

L'ensemble des points d’appels, en caisse automatique, en borne de sortie, aux espaces accueil
sont également connectés au SAE afin de permettre au client d’avoir rapidement une réponse
O toute demande.

Un systeme d'appel général diffuse sur I'ensemble des parkings un message via les hauts
parleurs qui permet de contacter le personnel en ronde injoignable par smartphone.

Le Centre National de Télé-opération et d‘assistance (CNTO), une exclusivité Indigo issue de sa
démarche innovation, garantit une sécurité maximale des clients.

Ce systeme global d’'aide a I'exploitation se base sur une technologie exclusive de gestion et
de surveillonce des parkings. La vidéo-surveillonce et linterphonie permettent aux
téléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps réel aux
attentes du client final @ n‘importe quelle étape de son parcours (automobiliste ou piéton).

Le CNTO assure, quoi qu'il arrive, le lien entre le client et I'exploitant, pour une sécurité
maximum et ce, 24h/24, 365 jours/365.

Service relation Client

Les clients ont aujourd’hui I’'habitude et le besoin légitime de s’exprimer, de questionner et de
commenter en ligne les prestations proposeées.

Pour encourager cette relation, source d'inspiration et d’évolution des produits et services, la
société Indigo s’est dotée d'un service de Relation Client Interne s’appuyant sur plusieurs
canaux de communication.
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Relation client parc Saint-Arigle

Le parc Soaint-Arigie o pour I'onmee 2023 folt l'objet ce 30 dermondes gul sont réparties comme
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2.5 Contrble Qualité

Soucieux de la qualité de son service, Indigo réalise des contrbles des parkings avec un
organisme spécialisé dans les visites mysteres et expériences clients. Ce mode opératoire fait
partie intégrante du management des équipes d'exploitation.

En 2023, 1 visite a été réalisée sur les parkings de Nevers. Ills ont obtenu la note de 79% de
satisfaction.
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2.0 Lauréat Qualite 2023

De plus, INDIGO organise chaque année un challenge qualité qui récompense la boutique ayant
eu les meilleurs résultats sur les visites mysteres, appels mystéres, mails mysteres, avis
google, et retour des enquétes de satisfaction. En 2023, c’est NEVERS qui a obtenu la meilleure

moyenne avec une note globale de 91.2%.

LAUREAT GUALITE 2023
Numéro 1

100

FOOGLE

84,2 76

APPEL MAIL

?1.1

MOTE
BOUTIGUE

91.2

NEVERS
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2.7 Les Services

Radio Indigo

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des
professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs
passages dans les parkings.

Radio Indigo propose une progrommation musicale adaptée et diffuse des messages
d’'informations locales créant un véritable lien avec ses auditeurs. Les clients peuvent
entendre des messages sur les services proposés, des informations pratiques (éphémeérides...),
des messages d'intérét collectif, ainsi que les annonces d’événements a venir dans la ville.

Zone deux roues motorisées

Grace O ses systemes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée et en
sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.

Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues
motorisées. Ces places font l'objet d’'un marquage et d'une signalétique spécifique et
permettent de rassembler des services adaptés a ce type de véhicule.
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2.8 Faits Marquants

Soutien de la Fondation INDIGO au
Festival d’été de Nevers.

La deuxieme édition du Festival d’été de Nevers a eu lieu du 5 juillet au 2 ao0t 2023. Organisée
au sein du musée des Beaux-Arts et de la Faience, des animations sont programmeées dans
le jardin du musée : spectacles jeunes publics, création chorégraphique participative, concerts,
cinéma de plein air..

Pendant la période du festival, le musée présente une grande exposition temporaire intitulée
« La faience raconte le vin », véritable itinéraire du vin et de la faience du 17e au 19e siécles.
Celle-ci s’‘appuie sur une sélection de 200 ceuvres issues des collections nationales et
régionales (préts du musée du Louvre, du Musée des Arts décoratifs de Paris, du musée
national de la céramique de Sevres ou encore du Musée des arts décoratifs de Strasbourg).

La Fondation INDIGO a soutenu l'organisation de cet événement qui rassemble et anime la
ville tout au long de I'été.

fondatisn 1INDIGO

abritée par la Fondation de France
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2.9 Opérations commerciales

L‘année 2023 fOt I'année du développement de notre application INDIGO NEO permettant &
notre clientele de réserver une place de stationnement ou bien de souscrire un abonnement
de maniere simple, efficace et avec une gestion plus autonome.

ABONREL-VOUS
A L"ANMNEE,
PAYEZ AU OIS
STATIONMMEL

Nous avons fait la promotion des bornes de rechargement pour véhicules électriques par
I'intermédiaire du magazine Koikispass.

La carte Alizé était offerte durant le dernier trimestre 2023 :
e Publication d’'une demi-page dans le numéro 199 d'octobre 2023.

» Affichage d’'un bandeau sur le site internet du magazine.
e Parution sur les sets de tables.

: il T CRS AL B, W EVERS
| @smramsie ()sesrenm

ADFIEFEHENT Y DU BOmrinTiON

| LA BOUTIQUE 7 =« indigoneo.fr
Frarking dlaeni Prorm J

INDIGO .4 F¢ %"
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3.1 Parc Saint-Pierre

Descriptif

Moyens
— | Descriptif @ P U Services

paiement
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Tarification
Temps en minutes Tarif en vigueur
15 minutes 0,50 €
30 minutes 0,80 €
45 minutes 1,30 €
1 heure 1,60 €
1h15 210 €
130 2,50 €
145 290 € Abonnement permanent
e he;ﬁz ;gg f: Mensuel 24h/24 et 7j/7 55,00 €
>h30 430 € Trimestriel 24h/24 et 7j/7 165,00 €
2h45 4,70 € Annuel 24h/24 et 7j/7 605,00 €
3 heures 510 € Mensuel du lundi au vendredi 43,00 €
3h15 550 € Mensuel du lundi au samedi 48,00 €
3h30 580 € Mensuel nuit + week-end et jours 3100 €
3h45 6,10 € fériés ’
4 heures 6,40 € Mensuel moto 36,00 €
5 heures 7,60 € Mensuel 24h/24 et 7j/7 place localisée 7167 €
6 heures 9,10 €
7 heures 10,00 €
De 7h @ 24h 10,30 €
Ticket perdu 10,30 €

Bornes de Rechargement électrique

Le parc possede 23 stations de recharge de véhicules électriques, mises en service le

01/01/2023.

Compte rendu d‘activité 2023
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Nombre de session 127
KWh consommeés 1965
Durée Moyenne de
branchement 4 heures
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Vandalismes

11 véhicules de clients abonnés vandalisés dans la nuit du 25 au 26 décembre 2023. A chaque
fois, le méme mode opératoire: Une vitre latérale est brisée pour fouiller le véhicule. Le
commissariat a été prévenu pour faire les premiéres constatations. Les enregistrements de la
vidéo-protection ont été remis sur réquisition judiciaire. Nous avons porté assistance & nos
clients pour le nettoyage et la prise en charge de leur véhicule.

A ce jour, aucune nouvelle dégradation n'a été constatée sur ce parc.

Faits Marquants

Audit interne le 13 janvier 2023 I'exploitation a obtenu le score de 78,22 %
Commission de sécurité le 18 avril 2023. Avis favoroble.

Visite des pompiers du SDIS 58 les 25 et 28 avril et 2 et 4 mai 2023.
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3.2 Parc Saint-Arigle
Descriptif

Mioyens
— | Descriptif @ d'accde & da @ Services

paiement

Compte rendu d'octivite 2023 3 Wille oe NEVERS



Publié le

Recu en préfecture le 27/06/2024

Envoyé en préfecture le 27/06/2024

SLG~

ID : 058-215801945-20240625-2024_DLB109-DE

Tarification
Temps en minutes Tarif en vigueur
15 minutes 0,50 €
30 minutes 0,90 €
45 minutes 150 € Abonnement permanent
1 heure 1,60 € :
1h30 2,50 € Trimestriel 24h/24 et 7j/7 165,00 €
1h45 290 € Annuel 24h/24 et 7j/7 605,00 €
2 heures 330 € Mensuel du lundi au vendredi 43,00 €
ths 390 € Mensuel du lundi au samedi 48,00 €
2h30 430 € : ;
2 Mensuel nuit + week-end et jours
2h45 4,70 € fjériés 3100 €
3 heéﬁ; 55518 z Mensuel moto 36,00 €
3h30 580 € Mensuel 24h/24 et 7j/7 place localisée 71,67 €
3h45 6,10 €
4 heures 6,40 €
5 heures 760 €
6 heures 9,10 €
7 heures 10,00 €
De 7h G 24h 10,30 €
Ticket perdu 10,30 €

Bornes de rechargement électrique

Le parc possede 2 stations de recharge de véhicule électriques mises en service le 01/01/2023.

Nous n‘avons pas eu d‘acte de vandalisme 0 déplorer sur le parking Saint-Arigle en 2023.

Descriptif

Nombre de session

78

KWh consommeés

1750

Durée Moyenne de
branchement

4 heures

Vandalismes
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4. MAINTENANC
& TRAVAUX
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4.1 Maintenance des equipements

Equipement du Parc Saint-Pierre
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Equipement du parc Saint-Arigle
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4.2 Les Travaux

Travaux du parc Saint-Pierre

Au cours de I'année 2023, plusieurs travaux ont été entrepris dans le parking Saint-Pierre :

e Réfection de la rampe d'entrée (Etanchéité, trottoirs, grilles de ventilation, caniveau).

e Réfection des escaliers (Garde-corps, mise en peinture).

e Curage de la fosse toutes eaqux.
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e Rénovation du sprinklage.

e Rénovation des portes coupe-feu.
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e Mise en peinture des sas PMR (Sols, murs et plafonds).

e Mise en peinture de I'espace caisse automatique.
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e Déplacement des places PMR situées aux niveaux -2 et -3 pour les matérialiser au
niveau -1,
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e Mise en peinture de la signalétique IRVE.

e Création de chemin piétonniers niveaux -1 et -2.
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e Réfection du bureau d'accueil (Peinture des murs et rénovation du sol).

Travaux du parc Saint-Arigle

Au cours de I'année 2023, plusieurs travaux ont été entrepris dans le parking Saint-Arigle :

e Mise en place de bacs de récupération niveau -1.

Compte rendu d‘activité 2023 4 Ville de NEVERS



Envoyé en préfecture le 27/06/2024
Recu en préfecture le 27/06/2024

Publié le S LOs

ID : 058-215801945-20240625-2024_DLB109-DE

e Mise en place d'une couvertine sur le muret de I'escalier e secours.

e Nettoyage des pierres et mise en peinture des portes de I'espace caisse automatigue.
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&  Remplocerment des 5 portes pigtonnes et reprise des encadrements |

Avonk: Aprag

Mivdau

0

ACCIFER

4.3 \ellle de la structure

Porking Soint-Pierre

« Infiltration deou de pluie dons les niveoux bos. Lo ville de Mevers o effectue des Crowvalx
pour étonchéifier lo tronchée technique Squore Raourmond viksin (Porollélement au
bétiment Morion de Givrygl Nous ovons toujours des inflltrotions. ou niveau -3 {Sons
doute & couse de sources souterroines)

= Infiltrotion degu de pluie provenont de lo dolke supérieure du ndveou -1 Nous cwons
dentifié plusieurs points dinfiltrations sous les boos & feurs disposés sur le Sguare
Raymond Yitain,

= Infiltration d'egu de pluie provenant des colonnes de ventilotion,

Porking Soint-Arigle

¢ Problemes dinfiltrotion d'ecy useées ou niveou -1 (provenant des tollettes publiques
cifuges rue Soint-Arigle). Le probléme semble resclu depuis lo pose de bocs de
récuperotion. Nous restons vigilonts sue ces evacuations datant de Fanclens marche:
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S. ANALYSES

| DL |rlal iMMNEMEMN

!
! DBNS NOS PARKINGS |

-

Découvrez nos formules l e
d'abonnement

Ecanumtsez jusqu '-"

icket
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5.1 Parc Saint-Pierre

Les donnees cl-dessous figuront égolement dons es onneses sont Issues de nos ropports de
penge et ne tiennent pos compie des retraitements comptooies, Ces donnees pewyvent donc
préesenter de légers écorts ovec les comptes du délegatoire.

Fréquentation horaire

Frdguertatian Fréguentation Ecort

noroire 2022 horojre 2023 £022/2025 (%)
Jarwier 1 344 1 557 %
Février 1095 107 7%
Mors 1109 1H0 %
Awril 1275 167 31
Mal 1 640 1491 5%
Jukn 1 B85 1805 %
Julllet 1536 1809 3%
Ande 1 D&E 1 Z&0 285
Septernbre 1633 1475 “105%
Octotre 1 21e 1618 23%
MNovembre BE3 1775 106
Décembre 2 (30 2 858 41%
Tatal 16 479 19 536 18,6%

Fréequentation horaire 2022/2023

5 500 120%
3 {100 1%
7 00 20y
2 000 B
1 500 A%
1000 20
500 g
il W15
i . ; 1 5 & i :
Sl I TS a*"iffﬁ P 4
o + -
. Freguentatbon Horaire 2077 S Fréguentation Horsie 2023 Ecart %

Lo Frequentation est fluctuanbe dwn mois sur Poutre, Nows ovons eu wune belle Fréguentotion
gn fin d'onnee (+33% en octobre, +106% en novembre et +41% en décembre por ropgort o
222,
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Racettes horalre Receties horoire Ecaort
cLEA T TE 2025 (TTC) 20Z2F2102% (W)
Jlarmwvier 900,00 £ & 54370 € i
Février 303810 € 288710 € -2%
Mors TEIO00 € 333140 € g%
Al 3E3E30 € 504890 € 2%
Mal 510140 € 4 B5S5I0 € 3%
Juin S 138,00 € 5 36750 € 4%
Iuillek 453680 & STRET0E £7%
Aoir 4560 & 4 28040 & 240G
Septembre 4 590,30 € 4 37440 € T
Octobre 320820 € 471550 € 47%
Novembre 227280 € 51760 € 128%
Décembre 523240 € 7 35390 € 41%
Tatal 48 OB0,B0 € 57 57470 € 19.7%
Recattes horaire 202 2/2023
R U LRk 140%
7 000,00 ¢ 120%
& DOk O & E0%
5 000,00 € B
& 00, 00 € £
3 000,004 A
2 000,00 € 08
1 000,00 € o
0,00 € 20%

I A=ceites Horaire 2002

B Fe o= ttes Horaire 200

CCar s

Comime ko Fréguentobion, les recettes horoires du porking Saint-Perre ont connu de grondes
variotions en 2023 Mous ovens Dien terming Ponnge 2023 oved +47% en octobre, +123% an

nowvermnbre et +41% en décembre
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Nombre d’abonneés et locations

MNormbre obonfes 81 Nombre obonres et Ecort
locatlons 2022 [ocakions 2025 20227202 (%)

Jarmvier 206 257 25%
Févner 245 248 185
Mors 223 239 6%
Aol 253 242 -4
+1al 246 236 -3%
Juin 254 233 -8%
Juilket 253 Zes -10%
Aol 241 225 -7 ¥
septembre oo Py L)
Dctobre 250 224 -10%
Novembne 254 227 -T1%
Décembre 258 229 {154
Tobal 2 Ge0 2 B15 -5.2%

Fréguentation abonnés 2022/2023

| 3

25K

10%

15 %

. Feaguantabon abanngs 2077 e Frequent ation sbonngs 07 s——fogr %
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Recettes abonnés et |ocation

Hacet@s obonnes Recettes abonnes EcOrt
e locatiansg 202 et locotions 2025 | 2022720025 %)
lonwier E 45132 &£ 12 02202 € 2E%
Féwvrier B73154 € 240127 € 9%
Maors B2 B22TTE 2 070,71 € -0
Al 125967 € Nnes21€ -G
il 53259 € 439985 € -1%%
Juin 216470 € 135676 € %
Juillat 12 TH2ES € TananE & 5%
Aot N 76608 £ N18742 £ -Gos
Septermbre 223333 € 181,60 € I
Dctobre 12 D630 £ N22038 € %
Novembre 12 25890 € 1061414 € -13%
_{:Iér.'emm 12 26350 € NREsTE 2,
Total M2 10165 € 1BEI0303 € -2.8%
Recettes abonnas 2022/2023
16000.00 € 10005
128 O0dh, Dk 80%
12 OO0 00 E
1O 00§ B%
B 000, D0 E A
600000 £ %
SO DO E
2000008 0%
JL00E 20
o . - ST S S 42 3 T
& :{E‘L@ - ﬁjﬂ ;f‘.‘df- F &
o ‘gfn oF
N farelTes abonmes 27 e e ahnnrets W03 T W

au debut de In DSP en jonvier 2022, nous ovons eu de gros probi2mes ovec nos lecteurs
DONCores, Nous avans do différer 'encoissement de nos obonnes, ce gul explique lo différence
importonte entre les receties obonneés de jonvier 2022 et jonvier 2023,
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Conclusion

Analyse sur l'activité 2023

Concernant notre clientele horaire, hous avons une évolution trés variable d'un mois sur
I‘autre. Aussi bien en ce qui concerne la fréquentation que la recette horaire. Nous terminons
I'année avec un quatrieme trimestre en hausse et plus particulierement un trés bon mois de
novembre.

La situation est plus compliquée concernant notre clientele abonnée. Hormis en début d’année,
le nombre et la recette abonnés sont en baisse durant toute I'année 2023.

En effet, nous avons effectué de nombreux travaux impactant I'acces et le stationnement du
parking. Ce qui explique ces variations.

Nous devons faire face & la concurrence du stationnement gratuit sur voirie et sur les
différents parkings de la ville.

L'augmentation des tarifs horaires et abonnés du 1¥ janvier 2023, nous a permis de nous
rapprocher de nos objectifs sans pour autant parvenir o les atteindre.

Recette en € TTC 2020 2021 2022 2023 2‘3‘;2755;3
Horaires 48 401,92 €| 50399,02 €| 48 080,80 €| 5757470€| 19,75%
Abonnés 15 488,39 €| 108 134,76 €| 142 101,65 €| 138 103,03 €| -2,81%
Prévendus N/A N/A 465,20 € 1027,90 € 120,96%
Panneaux pub N/A N/A N/A N/A
Divers N/A N/A 0,00 € 36,00 €
Recette Totale 163 890,31 €| 158 533,78 €| 190 647,65 €| 196 741,63 €|  3,20%
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5.2 Parc Saint-Arigle

Les donnees cl-dessous figuront égolement dons les onneses sont Issues de nos ropports de
penge et ne tiennent pos compie des retroitements comptobles. Ces donnees peuvertt donc
préesenter de légers écorts ovec les comptes du délégotoire.

Fréquentation horaire

Frigliertation Freéguentation Ecort

horcire 2022 horolre 20235 ZO22/2025 (%)
Jarmwier 11668 1485 &%
Février 1079 1361 26%
Mors 1217 1451 %
il 1303 11 L
5w 1.252 1432 %4
Juin 174 1785 &3
Julllet 1448 1312 %
Aot 1266 1484 7%
Septernbre T 404 1424 15
Octobre 1 249 16825 S0
Novembre 1385 1668 20%
Decembre 7 545 2 809 105
Total 7 030 o o0z7 125

Fréguentation horaire 2022/2023

3 Q) 55
0%

15 L
i
(0] N
1554
I G500 LA
0,
1 )
L
00 7
[0
a 15%
& .\,u'.{\' =;'._ | !.:l- T-S .\_'»'\‘f i g _\E‘,\- L 1’5-“ i i
9-'? " - - . . 1}:.'5'- W o . & #ﬂ..-g:i‘
bz % - . R S
e N
I | g e nt atien Hara e 0 e nEaton Horswe J103  — T %
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Recettes Horaires

Racettes horalre Receties horpire Ecaort
cLie 2 TR 2025 (TTC} 20227 202% (U]
Jlarmwvier 2 oma0 £ 4§ M550 £ 2%
Février 270,50 € 3BR2BOE 41%
Mors 3750 £ 4 FT140 € 15%
Avil 3 63700 £ 350750 € &%
k4ol 3 BS54 30 £ 4 05330 € M5
Juiin 4 7AE0 € S38230€ it
Juillet & 39140 € 4230 € %%
Ane 3 RIE30 £ 4 63080 € 2859
Septembre 326220 € IE7AZ0E -2
Dctobre 384530 £ 4 61620 € 34
Novembre IERSZ0 E 4 BE5,60 € 26%
Decembre B 174,60 & 6 92690 € 2%
Tatal 46 14,00 € 415800 € 5%
Recettes horaire 2022/2023
8 0 () € 13
FO00,00€ A8
] '.".: '.:'.'.H.I 3 ]:ﬁt
5 00,00 E
20
2 000,00 £
3 (400,00 & o
2 00,00 € ~
1 000,00 £ 1%
0,00€ -20%
L R L SN e ol N R R L
K R S A T R -
¢ & v 7 i qﬂ-f ."F}ﬁ & -:'-"-’ﬁ
f w

I Aeceties Horaie 2021 e Retics Homime 2023 we—frart

Nousavons 3 mcis plus compligues @Al juillet et septembre. Duront lesguels lo rececte etoit
en boisse por ropport & 20220 Mals, sinon, lo fréguentation et o recette horoire sont en
augmentotion tout au long de l'onnée 2023,
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Nombre d’abonneés et locations

homibre obionngs ef | Nombre obonmds o Ecort
Incatlons 2022 lacations 20235 202272025 M)
Jomyvier [12] 167 -1%
Feévrier 6B 168 e 3
Mars (=12 a8 %e
Ayl 166 o4 1%
Ml 160 163 2
Juin 150 158 -104
Iuilhet 158 160 1%
. ¥alu ] 158 162 2546
' Septermore 164 154 6%
Dchobre B3 149 3%
Navembre 160 157 -2
Décembre 167 181 -4%,
Totol 14959 193 “14%

F rn:'~|:| sentation abonnés 20222023

155
TE 4%
14t fi
140 B
13k 145

,i“-?: if

'\-\.": =
N Fréquentaton abonris X279 O Fréquermtaton abonnss M1 st
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Recettes abonnés et |ocation

Rocettas ohonnds | Recettes abonnés Ecart
& locotions Au4L et ioeobons AU2AS B S L ['}5]
larsier B D59 08 £ 862508 € To%
Février B&FOBL £ 872940 € 1%
Maorsg B 406,32 € B BE41E € 404
Ayl BSI2 B3 £ B esaat £ g
ol g 22235 € B42383 € 2%
Juilrs 8 B0.66 € BIN5S6 € O
Juillet 816520 € BB202E £ F %
Apir B OBS42 £ B 304, OB & 494
Septermbre 817e0z2 € BO0030 € 2%
Dctobre B12744 £ TT507 € =50
Novembre 820929 € 788668 € 4%
_ Decembre QIR0RS £ B 252, a3 € =104
Total 100 DDE,06 € 100 34218€ 0,3%
Recettes abonnes 2022/2023
O SO0 (0 A%
9 G00.00€ o
8 500.00€ “
/000 00 € W
7 500.00€ :
7 000.00€ o
13%
B SO O 4 1294
& PR 1:“-‘“ g fﬁ‘w i 4 *:‘-‘“ :dq
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Le normbre d'obonng au parking Soint-Arighe est en stagnation par rapport O Fonnge 2022, De
pglus, MOUs avons euw une chote du nombre et de o recette obonné en fin donnée Z0Z3
Principolement o partir de lo rentrée de septembre.
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La fréquentation horaire du parking Saint-Arigle est restée variable sur I'année 2023. Hormis
les mois d‘avril et juillet, nous avons augmenté notre fréquentation chaque Mmois de I'année.

Il en a été de méme pour la recette horaire.

Pour nos abonnés, leur nombre est resté plutdt stable durant le premier semestre avant de
baisser vers la fin d’‘année. Nous terminons I'année avec une baisse du nombre d’abonné de
-14%. Quant & la recette abonnés, nous avons été en baisse tout au long de I'année 2023 et
nous terminons celle-ci avec une baisse de -2.8%.

Nous devons faire face O la concurrence du stationnement gratuit sur voirie et sur les
différents parkings de la ville.

L'augmentation des tarifs horaires et abonnés du 1° janvier 2023, nous a permis de nous
rapprocher de nos objectifs sans pour autant parvenir o les atteindre.

Recette en € TTC 2020 2021 2022 2023 2\8‘;27;'(;’2“3
Horaires 35851,00 €| 40201,00€| 4691400€| 54159,00 €|  1544%
Abonnés 82 214,00 €| 88 745,00 €100 008,08 €| 100 342,18 € 0,33%
Prévendus 358100 €| 2486,00€ 97740 €| 138430€| 41,63%
Panneaux pub 0,00 € 0,00 € 1200,00 € 1275,00 € 6,25%
Divers 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Recette Totale 121 646,00 €| 131432,00 €| 149 099,48 €| 157 160,48 € 5,41%
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6. PERSPECTIVES
2024
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L'année 2024 marquera la fin des travaux sur le parc Saint Pierre et sera déterminante pour
I‘activité de nos parkings. Elle dépendra essentiellement des facteurs suivants:

-~ Le trafic horaire devra enfin décoller avec, nous lI'espérons, une meilleure attractivité
du centre-ville.

— Les conditions d'accessibilité des parkings en lien avec la politique de piétonisation du
centre-ville menée par la ville et le renforcement du jalonnement a I'abord des parcs.

— La reprise du contréle et la verbalisation des zones bleues.

Face & ces évolutions, Indigo accompagnera la ville de Nevers et la clientele de ces parcs en
proposant des offres et services répondant aux nouvelles attentes :

—  Offres adaptées pour les recharges électriques aujourd’hui sous utilisées.

-~ Offres digitalisées, plus souples et personnalisées proposant un parcours client sans
couture.

- Offres commerciales ciblées pour reconquérir des abonnés.

— Partenariats avec les associations des commergants.

Indigo se positionnera 0 nouveau aux cotés de la ville de Nevers en tant qu‘acteur du centre-
ville en maintenant les actions suivantes :

— Participer aux réflexions sur lI'accessibilité du parking du centre-ville.
- Participer autant que nécessaire aux réunions d’association des commercgants.
-~ Maintenir nos relations avec les services de police présents sur le centre-ville.

-~ Initier des simulations d’incendie avec les équipes du SDIS 58, sur la base
d’organisations de manceuvre dans nos ouvrages.

INDIGO

INDIGO, CREATEUR D’ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT
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7.1 Parc Saint Pierre et Saint Arigle

Compte de résultat

Nous notons que 67% des recettes proviennent des produits abonnés

et que 57% des charges sont liées aux charges de personnels.

En € HT 2022 2023 2022/2023 en valeur 2022/2023 en %

Produits horaires parc 79 987 94 918 14 931 19%

Produits abonnés parc 203 248 198 722 -4 527 2%

Produits voirie 0 0 0 -

Autres Produits 2 542 3094 552 22%

Total Produits d"exploitation 285 777 296 734 10 956 4%

Frais de personnel -124 864 -140 596 -15 732 13%

Autres frais d'exploitation -93 583 -68 683 24 901 -27%

Frais de fonctionnement administratif -1106 -78 1028 -93%
Autres charges d'exploitation

(Assurance, Taxes, redevances, ...) -30 059 -38 518 -8 459 28%

Total Charges d'exploitation -249 613 -247 875 1738 -1%

Amortissement -22 301 -69 528 -47 227 212%

EBIT 13 863 -20 670 -34 533 -249%

Frais financiers 0 -1442 -1442 -

Résultat Net Avant Impdt 13 863 -22 112 -35 975 -260%

Reparhbon des produits 2025

o 1

Répartitinn des chargee 3023
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Analyse comparative de compte de
résultat par rapport au prévisionnel

L‘analyse comparative du compte de résultat réel cumulé & fin 2023 par rapport au compte
prévisionnel contractuel présente un écart de déficit de -44% de I'excédent brut d'exploitation.

Les recettes des parcs sont inférieures & l'attendu de -16% en raison notamment de la
poursuite des travaux sur le parking Saint Pierre qui ont pris du retard ainsi que d'une baisse
d’abonnés li¢ & un comportement volatile. Ces derniers étant & la recherche de place gratuite
autour du centre-ville.
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En €HT
Recettes d'exploitation CEP 2023 REEL 2023 Ecart
Recettes horaires Saint-Pierre 67 013 € 48935€ - 18 078 €
Recettes horaires Saint-Arigle 47 884 € 45982 € - 1902 €
Recettes abonnement Saint-Pierre 147 517 € 114 806 € - 3R7M€
Recettes abonnement Saint-Arigle 87 440 € 83916 € - 3524 €
Recettes diverses : espaces publicitaires 2060 € 3094 € 1034 €
Recettesdiverses—subvention-dexploitation - € - € - £
Total recettes d'exploitation 351914 € 296733 € - 55181€
Charges d'exploitation
Electricité 3202501€ - 6 439,02 € 2558599 €
Eau 168553 € - 299,83 € 1385,70 €
Fournitures parcs de stationnement 685,76 € - € 685,76 €
Fournitures bureau 34288 € - 78,30 € 264,58 €
Vétements professionnels - € - €
Produits d'entretien divers - £ - £
Achats 34739,18€ - 6817,15€ 27922,03 €
Gardiennage / SSI - € - €
Nettoyage - € - 320,00 € - 320,00 €
Locations mobiliéres et immobilieres (hors redevances) 257159 € - 304629 € - 474,70 €
Autres services extérieurs : admin.bancaire.collectes 293304 € - 7139,06 € - 4206,02€
Services extérieurs 5504,63€ - 10505,35€ - 5000,72 €
Entretien / maintenance 34861,03€ - 41043,48€ - 6182,45€
dont Saint-Pierre 26631,96 € - 29313,93€ - 2681,97€
dont Saint-Arigle 822908 € - 11729,55€ - 3500,47 €
Frais de personnel 141349,38€ - 140595,91 € 753,47 €
Communication 4M454 € - 620428 € - 208974 €
Assurances 281554 € - 244253 € 373,01€
Formations - £ - £
Télécommunication et frais postaux 370308 € - 499064 € - 128756 €
Frais de siege 28 15538 € - 26 64573 € 1509,65 €
Autres : téléopération 123180 € - 1476,79 € - 24499 €
Frais généraux 40020,33 € - 41759,97 € - 1739,64 €
CVAE 307,87 € - 5996,87€ - 5689,00 €
CFE 6 952,06 € 6 952,06 €
Impots, taxes et versement assimilés 7259,93€ - 5996,87 € 1263,06 €
RODP fixe 101520 € - 1156,20 € - 141,00 €
RODP variable - € - €
Redevances 1015,20€ - 1156,20€ - 141,00 €
Total charges d'exploitation 264 749,67 € - 247 874,93 € 16874,74 €
EBE 87 164,28 € 48858,47€ - 38305,81€
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Années € HT € HT indexé € HT REEL SOLDE
2022 4 500,00 € 524239 € 524239 €
2023 4 500,00 € 5156,05 € 10 398,44 €
2024 4 500,00 €
2025 4 500,00 €
2026 4 500,00 €
2027 4 500,00 €
2027| S0 000,00 €
2028 4 500,00 €
2029 4 500,00 €
2030 4 500,00 €
2031 4 500,00 €
2032 4 500,00 €
2033 4 500,00 €
2034 4 500,00 €
2035 4 500,00 €
2036 4 500,00 €

TOTAL

157 500,00 €

10 398,44 €

10 398,44 €

PARC SAINT-PIERRE

Années €HT € HT indexé € HT REEL SOLDE
2022 8 000,00 € 9 319,81 € 92690,79 € |- 8337098 €
2022 10 000,00 € 1 457,89 € - € |- 71913,09 €
2023 8 000,00 €
2023 20 38095 €
2024 22 419,05 €
2024 8 000,00 €
2025 8 000,00 €
2026 8 000,00 €
2027 8 000,00 €
2027 10 000,00 €
2028 8 000,00 €
2029 8 000,00 €
2030 8 000,00 €
2030 75 000,00 €
2031 8 000,00 €
2032 8 000,00 €
2033 8 000,00 €
2034 8 000,00 €
2035 8 000,00 €
2036 8 000,00 €

TOTAL 357 800,00 €

20 777,70 €

92 690,79 €

71913,09 €

Commentaires 2022 : Nous avons anticipé I'installation des 23 IRVE et avons effectué pour des
raisons de gestion d’exploitation le renouvellement de la vidéo-surveillance du parc.

Commentaires 2023 : RAS
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Calcul de la redevance au délégant

Modalité de calcul de la redevance au délégant selon l'article 41 du contrat :

Le Concessionnaire verse une redevance annuelle comprenant une partie fixe indexée (sur la
base de la formule de révision des tarifs, article prévu a cet effet - indexation des tarifs) et
une partie variable exprimée en % du chiffre d’'affaires du Concessionnaire.

Partie fixe: 1000 €HT
Partie variable est égale o (A) - (B) avec:

(A) . 50% de l'excédent de CA annuel HT de l'année N par rapport au CA de
I'année N figurant dans le CEP en Annexe 8 au contrat pour la part de
CA réel dépassant entre 0% et 10% le CA prévisionnel, et 80% de
I'excédent de CA pour la part de CA réel dépassant de plus de 10% le CA
prévisionnel.

(B) : 50% du déficit éventuel de CA annuel HT de I'année N-1 par rapport au
CA de I'année N-1 figurant dans le CEP en Annexe 8 au contrat pour la
part de CA réel inférieure entre 0% et 10% le CA prévisionnel, et 80% du
déficit de CA pour la part de CA réel inférieure de plus de 10% le CA
prévisionnel.

Etant précisé que::

(A) est égal & 0 si le CA de I'année N est inférieur au CA de l'année N
figurant dans le CEP en annexe 8.

(B) est égal a O si le CA de I'année N est supérieur au CA de l'année N
figurant dans le CEP en annexe 8.

Si le montant (A) — (B) est négatif, il N’y a pas de redevance variable
pour l'année N.

La redevance fixe au titre de I'année 2023 s’établit & 1156.20€ HT apres indexation.
Il Ny a pas de redevance variable au titre de I'année 2023, (A) - (B) étant négatif :

(A) =0 : Réel 2023: 296 733€ < CEP 2023 : 351914€
(B) =0 - NA
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3. Annexes
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8.1 Note financiere

Note sur |'établissement des comptes retracant la totalité des opérations afférentes a
I'exécution de la Délégation de Service Public.

Comme prévu au contrat nous avons réalisé les investissements G hauteur de 162 141.23 €HT

sur le parc Saint Arigle et & hauteur de 1002 076.83 €HT sur le parc Saint Pierre, vous
retrouverez en annexe le tableau de suivi des investissements
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8.2 Annexes

Annexe 1 Notes financieres

Annexe 2 Compte du délégataire

Annexe 3 Information sur le patrimoine des parcs
Annexe 4 Liste des immobilisations

Annexe 5 Tobleau de bord annuel

Annexe 6 CNTO : rapport annuel d’exploitation des parcs
Annexe 7 Tableaux de suivi des investissements
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Contact:

Indigo Park Sébastien SALLEMBIEN
Direction régionale Centre Sud-Ouest sebastien.sallembien@group-indigo.com
Tour Voltaire 06.38.46.82.50

1 place des Degrés
92800 - Puteaux
01.49.03.13.41

A bient ..”

Sorle mpide
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ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
(données comptables - exercice 2023)

Conformément a l'article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (loi n° 95.127 du
8 février 1995) et & l'article L 3131 - 5 du code de la commande publique, notre société est tenue de
présenter a l'‘autorité délégante un rapport comportant notamment les comptes retracant la
totalité des opérations afférentes a I’'exécution de la délégation de service public.

Les articles R 3131-2 & R3131-4 du code de la commande publique, encadrent son contenu en
énumérant les « données comptables» qui doivent figurer dans le compte-rendu retracant les
opérations de |'exercice comptable:

a- Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées I'année précédente au titre du contrat en cours.
Pour I'établissement de ce compte, I'imputation des charges s’effectue par affectation directe
pour les charges directes et selon les critéres internes issus de la comptabilité analytique ou
selon une clé de répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les
charges indirectes et notamment les charges de structure ;

b- Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et
pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects
imputés au compte de résultat de I'exploitation, les méthodes étant identiques d’une année
sur I'autre sauf modification exceptionnelle et dOment motivée ;

c- Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat ;

d- Un compte-rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires & I‘exploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas
échéant le programme d’investissement y compris au regard des normes environnementales
et de sécurité;

e- Un état du suivi du programme contractuel d’investissements en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public
délégué ainsi qu‘une présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée
au compte annuel de résultat d’exploitation de la délégation ;

f- Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles ;

g- Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engagements a incidences financieres, y compris en matiére de personnel, liés a la
délégation de service public et nécessaires 0 la continuité du service public.

Plus précisément, vous trouverez dans notre rapport les éléments répondant aux points rappelés
ci-dessus, étant précisé que notre société s’‘est rapprochée du modele préconisé par l'ordre des
experts comptables (« le rapport annuel du délégataire de service public », édité par Le courrier des
Maires et des Elus Locaux)

Vous trouverez jointes au compte annuel de résultat de I’exploitation les piéces suivantes :
e Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et
pluriannuel (a/b).
e Annexe 1- régles et méthodes comptables (a/b), intégrant la méthode de calcul de la
charge économique imputée au compte annuel d'exploitation de la délégation (e)
e Annexe 2 - gestion des services communs (a/b).
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A la lumiere des explications données par l'ordre des experts comptables dans I'ouvrage relatif au
rapport annuel du délégataire de service (analyse de |'obligation et du contenu du rapport & jour
du décret du 14 mars 2005), la rubrique relative a I'état des variations du patrimoine immobilier
intervenues dans le cadre du contrat (I-c) de l‘article R3131-3 du code de la commande publique, a
pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre du contrat.

Concernant le compte-rendu de situation des biens et immobilisations (art. R 3131-4 (1°-a) du code
de la commande publique), nous vous renvoyons d‘une part au descriptif des équipements visés
dans le rapport, et d’autre part le cas échéant au programme prévisionnel d'investissement pour
I'exercice 2023.

Ensuite, I'inventaire des biens de la délégation, prévu au paragraphe 1° - c) de l'article R 3131-4 du
code de la commande publique est intégré dans le rapport.

Il est complété par un état récapitulatif des investissements immobilisés nécessaires a
I'exploitation du service public délégué réalisés au cours de I'exercice 2023 (art. R 3131-4 1° -b du
code de la commande publique), ainsi qu’un état des autres dépenses de renouvellement (ayant la
nature de charge) réalisées dans I'année (art. R 3131-3 -1° - ¢ du code de la commande publique).

Enfin, & ce jour, seuls la reprise du personnel affecté & I'exécution de chaque contrat et le cas
échéant les contrats de crédit-bail, nous semblent devoir étre recensés comme des engagements
a incidences financieres nécessaires a la continuité du service public délégué (art. R 3131-4 -1° - d
du code de la commande publique).

Par la production de ce rapport, notre société a rempli les obligations qui lui sont imposées par
I’article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, et les articles L 3131 - 5 et R3131-2 et
suivants du code de la commande publique. Il sera présenté lors d'une prochaine réunion de
I’Assemblée Délibérante qui prend acte de sa transmission.

Dans le cadre plus général de son droit de contrdle, le délégant peut souhaiter avoir
communication d‘éléments supplémentaires, en dehors des obligations liées & la remise du
rapport du délégataire. Notre société apportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si la
communication de ces éléments est souhaitée en vue de I’Assemblée Délibérante ayant pour objet
de prendre acte de la transmission du rapport, nous vous remercions de bien vouloir nous
réserver un délai raisonnable de préparation et de réponse.

Toutes les pieces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégant souhaiterait avoir
communication dans le cadre de son droit de contrdle, sont tenues & sa disposition.

Puteaux — La Défense, le 30 mars 2024

Le Directeur Administratif et Financier
Etienne PIQUET
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PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL

(Articles R 3131-3 - 1°) - a et b du code de la commande publique)

> Les méthodes et éléments de calcul économique sont identiques et homogénes pour I'ensemble
des sociétés francaises du groupe INDIGO.

> La structure analytique de notre société est identique a celle des autres sociétés du groupe.

> Le compte de résultat de I|’'exploitation reprend la totalité des opérations afférentes a
I'exécution de la Délégation de Service Public (DSP), issues de la comptabilité analytique de
notre société.

> Dans tous les cas, les éléments comptables, financiers et économiques présentés dans le
rapport du délégataire émanent des états financiers de la comptabilité générale du délégataire
ou du siege auquel il se rattache, établis conformément aux principes du Plan Comptable
Général. Ils ont pour vocation la présentation économique des données financieres de la DSP
sur la durée du contrat et retracent la réalité économique du service.

Les principaux éléments concourant a | ‘établissement du compte annuel de résultat d‘exploitation se
composent en:

1. Produits et charges directs

Les opérations sont directement affectables au contrat ou & l'ouvrage. C'est le cas de la
plus grande partie des postes figurant au compte de résultat :

- Produits : chiffre d’'affaires, subvention d‘exploitation et appels de charges amodiataires,
ainsi que les produits divers.

- Charges: frais de personnel, frais d‘entretien, maintenance et réparation, coUts liés a
I'’énergie et aux consommables, autres services extérieurs et honoraires, frais de
fonctionnement administratifs et commerciaux, frais de sinistres nets de remboursement
d‘assurances, redevances et loyers dues au concédant, Contribution Economique
Territoriale et Taxes foncieres, charges de gros entretien et les charges de crédit-bail
(amortissement et intéréts) le cas échéant.

2.Charges calculées

Il s’agit essentiellement de la quote-part annuelle d’amortissement’ liée a l'investissement
d'origine et aux investissements de renouvellement, ainsi que les dotations aux
amortissements de fin de contrat qui sont constatées dés que la durée d'utilité des
équipements excede la durée du contrat et que le délégataire a I'obligation de les remettre
gratuitement au délégant au terme normal du contrat.

Les regles et modalités comptables sont décrites dans I‘annexe 1.

' Hors impairment tests: le compte de résultat de I'exploitation reprend la totalité des opérations
afférentes a I'exécution de la Délégation de Service Public (DSP), issues de la comptabilité analytique
de notre société en excluant a compter de |'exercice 2015 I'impact des impairment tests, en cohérence
avec la présentation de I'inventaire du patrimoine de la délégation de service public.
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3.Charges indirectes

Elles recouvrent I'ensemble des frais communs nécessaires & plusieurs ouvrages ou
contrats. Ceux-ci sont mutualisés au sein de sociétés prestataires

Q.

Les frais de structure

Les frais de structure relatifs a I’'exercice 2023 sont facturés au moyen d‘une
clé de répartition dont le mécanisme est décrit a 'annexe 2.

Les polices d’assurances

Elles sont négociées annuellement au niveau du groupe INDIGO, aofin de
bénéficier d’économies d’échelles et regroupent :

- la Responsabilité Civile d’exploitation,

- la police Dommages parcs et locaux d’exploitation.

Elles sont affectées G chaque site d’exploitation au prorata du chiffre d‘affaires
généré par celui ci.

Les charges financieres

Quel que soit le mode de financement de I'ouvrage ou du contrat (emprunt ou
fonds propres), il en résulte nécessairement une charge financiére
représentative du co0t de ce financement.

Au sein du groupe INDIGO, il est réalisé une affectation standard de cette
charge financiére. Pour I'exercice 2023, il est appliqué un pourcentage de 4.8 %
a la valeur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciations d’actifs
au 31/12/2023. Le taux est revu annuellement & compter de I'exercice 2018 afin
de refléter le colt d’endettement du groupe INDIGO et I|‘évolution de Ila
conjoncture économique.
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REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilan et le compte de résultat de I'exercice ont été établis dans le respect des principes généraux
comptables et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évaluation générales comptables.
Les comptes arrétés au 31 décembre 2023 ont été préparés dans le respect des conventions générales
prescrites par le plan comptable général, issu du réglement ANC n° 2016-07.

Par ailleurs, la société applique les dispositions comptables du reglement ANC n°2015-06 relatif au
fonds commercial et au mali technique. L'‘application de ce reglement n‘a pas d’incidence sur les
comptes de la société.

La méthode de base retenue pour I'évaluation du patrimoine de la concession est la méthode des coUts
historiques. Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

1. Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles comprennent :

(o) Les concessions

Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée versés pour |'exploitation de certains parcs de
stationnement ainsi que les immobilisations du domaine concédé incluant tout type d'immobilisations,
revenant au concédant sans indemnité, au terme normal du contrat de concession. Il s'agit
principalement :

- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelables. Ces biens sont évalués & leur coGt
historique. Ces ouvrages ainsi que les droits d'entrée sont amortis linéairement sur la durée des
contrats concernés sauf pour certains qui ont été dotés, a leur origine, d'un plan d'‘amortissement
progressif.

- d'agencements renouvelables, d'installations techniques et de matériels amortis linéairement
sur la durée probable d'utilisation.

(b) Les autres immobilisations incorporelles
Sous cette rubrique figurent notamment les logiciels. lls sont amortis selon leur nature sur des durées
variant de 1a 5 ans.

2. Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres a la société. Il s'agit de :
(a) constructions :

Parcs en pleine propriété ou bien acquis dans le cadre de baux & construction ou de baux
emphytéotiques. Ces immobilisations sont évaluées et amorties linéairement sur une durée de 30 & 50
ans.

(b) matériels et outillages et autres immobilisations corporelles :

Ces éléments sont évalués a leur colt d'acquisition et amortis selon la durée de vie du bien. Les durées
les plus couramment pratiquées sont les suivantes :

Immobilisations Durée Mode

Installation technique, matériel et outillage 2030ans linéaire
Installation générale, agencement, aménagement 7 G 10 ans linéaire
Matériel de transport 4 ans linéaire
Matériel de bureau et informatique 3a5ans linéaire
Mobilier 709ans linéaire

La société applique les modalités d'amortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités consistent
a0 amortir le dernier renouvellement sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Renouvellement et grosses réparations :

Sauf obligation contractuelle il n'est pas constitué de provision de renouvellement ou grosses
réparations dans la mesure ouU ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux points
Tet2.
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GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2023

A. Description du mécanisme de gestion des frais de structure du groupe INDIGO

Conformément aux regles d’‘organisation du groupe INDIGO, motivée par des objectifs de
rationalisation et d’harmonisation des moyens mis en ceuvre, la Société Délégataire confie aux
sociétés compétentes du groupe, la société Indigo Park et la société Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestations de services pour |’'exploitation des sites gérés par le groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Park et Indigo Group comprennent ainsi les services dits communs
correspondant aux services administratifs et fonctionnels du groupe INDIGO répartis
géographiquement entre le siege social G Puteaux et les Directions Régionales.

Cette organisation permet aux sociétés Indigo Group et Indigo Park de disposer de moyens,
notamment humains, importants et spécialisés, au bénéfice de I'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frais de structure sont supportés par la Société Délégataire selon la méthode décrite ci-dessous.

B. Clé de répartition des frais de structure - Eléments chiffrés

La clé de répartition des frais de structure repose sur le chiffre d‘affaires.

Les conventions de prestations de services internes du groupe prévoient, comme c’est l'usage
communément admis dans I'OCDE, une refacturation basée sur l'assiette réelle des dépenses des
sociétés Indigo Park et Indigo Group, ramenée a la quote-part de chiffre d’affaires du contrat dans le
chiffre d'affaires consolidé.

La convention de licence de marque prévoit une rémunération basée sur un pourcentage de chiffre
d’affaires, ici encore dans le cadre d'un usage communément admis dans I'OCDE.

Ainsi, concernant |'exercice 2023, I'affectation des frais de structure correspond a 8,96% du chiffre
d’affaires du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de I'Activité par les frais de structure

Indigo Park assure ainsi des missions de gestion technique, administrative, commerciale et
comptable afférente a I'exploitation et exécute toutes les tdches relevant d'une gestion courante de
ladite exploitation. A cette fin, la Société Indigo Park remplit notamment les missions suivantes :

1. Exécution directe de I'activité

- Recrutement et gestion administrative du personnel nécessaire a I'exécution de I'Activité,

- Etablissement de la paie du personnel,

- Suivi des litiges et des contentieux prud’homaux,

- Animation des instances sociales représentatives et relations avec les syndicats patronaux et
des salariés,

- Mise en ceuvre du plan de formation professionnelle continue,

- Etablissement des statistiques d’exploitation, des rapports d'activité et de tous autres documents
auxquels la société est assujettie légalement ou contractuellement.

2. Missions d’exploitation

- Suivi technique des sites de stationnement (parcs ou voirie) dont lo gestion a été confiée a la
Société ou dont elle est propriétaire et de leurs équipements,

- Entretien des sites précités,

- Maintenance et entretien des équipements précités,

- Choix des et relations avec les fournisseurs, le cas échéant conformément aux et avec le bénéfice
des conditions d’achat propres au groupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de la Société ou de ses clients amont,

- Relations avec les clients amonts,

- Relations avec les usagers/utilisateurs, notamment dans le cadre du Centre de Relation Clients
(le « CRC ») ainsi que du Centre National de Télé-Opération (le « CNTO ») ou des Centres Régionaux
de Télé-Opération (les « CRTQ »),

- Mise en ceuvre de la politique de qualité et de services du Groupe, ainsi que de sa charte
graphique et de ses normes en matiere d’aménagement et de signalétique mais aussi de
politique environnementale,

- Application des dispositions contractuelles et réglementaires,

- Application et contrdle du respect des regles de sécurité,

- Recrutement et gestion du personnel nécessaire a I'exécution de I'Activité,
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- Etablissement des statistiques, des rapports d'activité et plus généralement de tous autres
documents & la production desquels la Société est assujettie |également ou contractuellement,
aux fins de validation par la Société et envoi par cette derniére, en tant que de besoin, aux
destinataires concernés,

- Définition des conditions d'exploitation et surveillance générale de I'exploitation.

3. Missions commerciales

- Etudes de marché,

- Prospection de marché,

- Animation commerciales, développement de la clientéle aval,
- Etude des produits et tarifs.

4, Missions administratives

- Etablissement des réglements intérieurs,

- Suivi de la réglementation spécifique a I'Activité,

- Suivi des dossiers contentieux en demande ou en défense, qu‘ils soient on non liés & des sinistres
couverts par une police d’‘assurance,

- Suivi et rédaction de contrats et d'avenants,

- Etablissement des contrats d’abonnement et de location ou de cession de droits d'occupation
(dont les amodiations),

- Gestion du programme d’assurances, comprenant la souscription des polices d’assurance
bénéficiant directement ou indirectement & la Société, ainsi que la gestion compléte des sinistres
subis par la Société ou causés aux tiers dans le cadre de I’Activité,

- Suivi de la conformité a la reglementation, notamment en ce qui concerne la protection des
données & caractere personnel, la situation des fournisseurs ou la lutte contre la corruption.

5. Gestion de la société délégataire

- Gestion du systéme informatique et mise en place de houveaux logiciels et équipements,

- Contréle de gestion, suivi budgétaire,

- Elaboration, mise en place et suivi des procédures comptables,

- Gestion de la trésorerie et des financements, négociation aupres des organismes bancaires des
conditions de crédit ou de placement,

- Tenue de la comptabilité et établissement des déclarations fiscales,

- Etablissement de la consolidation et du reporting de gestion selon les normes appliquées par le
Groupe INDIGO,

- Relations avec les Commissaires aux comptes,

- Gestion des réunions des organes sociaux et plus généralement toutes téches relevant du droit
des sociétés, ainsi que des délégations de pouvoirs en toutes matieres,

- Suivi de la conformité & la réglementation, notamment en ce qui concerne la protection des
données & caractére personnel ou la lutte contre la corruption.

Indigo Group consent une licence d’utilisation de ses marques et noms de domaine & la Société
Délégataire et lui apporte son expertise dans les domaines suivants :

1. Politigue de marque
Définition, coordination de la politique d’'image du Groupe en France et & I'international, validation
des évenementiels, de la communication externe et interne, actions de développement et de
suivi propre au Groupe.

2. Stratéqgie, études, développement
Définition des axes de stratégie, du marketing et de la communication du Groupe, réflexion sur

les opérations de croissance externe ou de partenariat, validation des opérations retenues,
réalisation d’études de marché et d’une veille concurrentielle.

3. Financement
Opérations de financements long terme, gestion des taux d’intérét et du change, cautionnements
et garanties, opérations en capital, préts, relations avec les banques et les organismes de
notation, politique de financement.

4.  Innovation
Promotion, coordination, impulsion et validation des innovations retenues.
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5. Audit interne
Sécurisation des données informatiques et monétiques, de création de valeur des organisations.

Les sociétés Indigo Park et Indigo Group interviennent sous le contrdle et la responsabilité de la
société Délégataire qui reste, en tout état de cause le seul et unique cocontractant de la collectivité
délégante.
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DELEGANT VILLE DE NEVERS
DELEGATAIRE INDIGO INFRA
ANNEE 2023

Compte de résultat de la délégation de service public au 31/12/2023

Année 2023 Année 2023 Année 2023
EN H.T.[ ST ARIGLE ST PIERRE TOTAL
Horaires parcs 45982 48 935 94918
Abonnés parcs 83916 114 806 198 722
Voirie 0
Garantie de recettes villes 0
Prestation de services 0
Activité de Controle 0
Appels de charges amodiataires 0
Activités annexes 2397 697 3094
Sous Total Chiffre d'Affaires 132 295 164 439 296 733
Subventions d'exploitation 0
Autres Produits 0 0
Sous Total Autres Produits 0 0
Total Produits d'Exploitation 132 295 164 439 296 734
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -73572 -64 805 -138 377
Personnel Contrat a Durée Determinée 0
Autre Personnel externe et Frais Divers -1726 -493 -2219
Personnel Intérimaire d'Exploitation 0
Prestations de Nettoyage -320 -320
Prestations de Gardiennage 0
Sous Total Frais de Personnel -75 298 -65 618 -140 916
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -4768 -11 819 -16 588
Entretien : Contrats -6 961 -16 890 -23851
Electricité, Fluides -7 610 871 -6 739
Autres Prestations Sous Traitées 0
Frais de Télécommunication -2 506 -2 485 -4 991
Location Matériel d'Exploitation -3046 -3046
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -24 892 -30322 -55214
Actions Commerciales -656 -5549 -6 204
Collecte de Fonds et Traitements Bancaires -3234 -3710 -6 944
Frais Administratifs et Divers -7 -72 -78
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -3897 -9 330 -13 227
Total Charges Directes d'Exploitation -104 086 -105 271 -209 357
Police d'Assurances -1361 -1081 -2443
Sinistres 0
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -657 -820 -1477
Redevances Aux Concédants -578 -578 -1156
Taxes et Versements Assimilés -3217 -2780 -5997
Autres Charges et Provisions Courantes -195 0 -195
Charges de Gros Entretien -605 -605
Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -2090 -2598 -4 687
Frais Généraux Siege -9790 -12 168 -21959
Total Autres Charges d'Exploitation -17 888 -20 630 -38 518
Total Autres Charges d'Exploitation -17 888 -20 630 -38518
Total Charges d'Exploitation -121 974 -125 901 -247 875
Autres Charges Non Courantes 0
Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport 0
Dotations aux amortissements d'Exploitation -20 466 -49 062 -69 528
Autres Provisions Non Courantes 0
Total Amortissements et Provisions Non Courantes -20 466 -49 062 -69 528
Total Charges Non Courantes -20 466 -49 062 -69 528
EBIT -10 145 -10 525 -20 670
Frais Financiers -75 -1367 -1442
Total Frais Financiers -75 -1367 -1442
Total Frais Financiers -75 -1367 -1442
Resultat Net avant Impot Parc -10 220 -11 892 -22112
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[Parc de stationnement Nevers Saint-Arigle |
Code sous-classe immo. Libellé Compte Va3li7;23/r;;:3au CORTUE ;:QIIZC;RT G VNC A FIN 2023
RETOUR AAI EN CONCESSION 111390 - 13911 97 480

MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 33814 - 5399 28 415
LOGICIELS 360 - 88 272

Total RETOUR 145565 - 19 398 126 167

REPRISE MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 1466 - 1466 -
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 12 026 - 11531 495
LOGICIELS 2398 - 2398 -
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU 290 - 290 -

Total REPRISE 16 180 - 15 685 495
Total général 161745 - 35083 126 661

[Parc de stationnement Nevers Saint-Arigle

en euros H.T. 31/12/2023

Immobilisations Valeur Comptable Brute 161 745
Immobilisations Valeur Comptable Nette 126 661
Immobilisation en cours 20296
Valeur Brute Totale Inventables 182 041

VNC Totale Inventables 146 958
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|Parc de stationnement Nevers Saint-Pierre

Valeur Brute au

Code sous-classe immo. Libellé Compte

CUMUL AMORT A FIN

VNCA FIN 2023

31/12/2023 2023

RETOUR AAI EN CONCESSION 90745 - 10397 80 348

MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 128090 - 27 955 100 135

BIENS DE RETOUR NON RENOUVELABLE 42631 - 11 056 31576
Total RETOUR 261466 - 49 408 212 059
REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 7557 - 6 906 651
Total REPRISE 7557 - 6 906 651
SOUS_CLASSE_ND LOGICIELS 922 - 433 489
Total SOUS_CLASSE_ND 922 - 433 489
Total général 269 945 - 56 747 213199

[Parc de stationnement Nevers Saint-Pierre

en euros H.T. 31/12/2023

Immobilisations Valeur Comptable Brute 269 945
Immobilisations Valeur Comptable Nette 213199
Immobilisation en cours 248 060
Valeur Brute Totale Inventables 518 005

VNC Totale Inventables 461259
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